REGULAMIN
Fizjo-Mat — Gabinet rehabilitaciji

§1

Podstawa prawna

Fizjo-Mat Michat Klapuch adres: ul.Kozielska 142, 44-121 Gliwice NIP:

6422612378, Regon 241256661— (dalej Gabinet) jest firmg, w ktorej sg

Swiadczone ustugi z zakresu fizjoterapii, rehabilitacji i masazu.

Gabinet znajduje sie pod adresem: ul. Kozielska 142, 44-121 Gliwice
§2

Postanowienia ogdine

Regulamin okresla zasady swiadczenia ustug fizjoterapeutycznych w ramach
wykonywania zawodu fizjoterapeuty.
Niniejszy Regulamin znajduje sie na stronie internetowej
www.fizjomat.com.pl, oraz w poczekalni przed wejsciem do gabinetu a takze
moze zostac przekazany do wgladu na wyrazne zyczenie pacjenta.
Nieznajomos$¢ Regulaminu nie zwalnia z przestrzegania jego zasad.
Decydujgc sie na wizyte Pacjent potwierdza zapoznanie sie z powyzszym
regulaminem i akceptuje jego tres¢.

§3

Cele i zadania

Celem dziatania Gabinetu jest Swiadczenie przez wykwalifikowany personel
ustug z zakresu fizjoterapii i masazu.
Do zadan Gabinetu nalezy w szczegolnosci zapewnienie wysokiej jakosci
Swiadczonych ustug fizjoterapeutycznych, z zastosowaniem znanych i
sprawdzonych metod terapeutycznych, przestrzeganie etyki zawodowej,
dziatanie promujgce profilaktyke zdrowia, przestrzeganie praw Pacjenta oraz
Swiadczenie ustug z uwzglednieniem potrzeb i bezpieczenstwa Pacjenta.

§4

Czas i miejsce swiadczenia ustug

Gabinet Fizjo-Mat — otwarty jest od poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00
—19:30 z wytgczeniem dni $wigtecznych i wolnych od pracy.
Miejscem Swiadczenia ustug fizjoterapeutycznych jest siedziba Gabinetu lub
miejsce wezwania przez pacjenta
Zaréwno pomieszczenie Gabinetu, jak i wykorzystywane w nim urzgdzenia
spetniajg wymagania, jakim powinny odpowiadac¢ podmioty wykonujgce
praktyke zawodowg fizjoterapii.
Ustuga bedzie wykonana w czasie wyznaczonym po kontakcie z
fizjoterapeuts.

§5

Zasady rezerwacji i odwotywania terapii

Zapisu prosze dokonywac pod numerem telefonicznym 660681468. Dzwonic
mozna od poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00-20:00. Mozna takze



zgtosic sie osobiscie do gabinetu Fizjo-Mat — lub kontaktowac sie mailowo
pod adresem fizjomat@gmail.com.

2. Dokonujgc rezerwacji nalezy podac imie, nazwisko i numer telefonu do
kontaktu

3. Istnieje mozliwos¢ odwotania lub przeniesienia wizyty na inny termin pod
warunkiem posiadania wolnych miejsc i uprzedzeniu 0 zmianie co
najmniej w terminie 12 godzin przed planowanym zabiegiem. W
przypadku wizyt nastepujgcych po dniach wolnych/$wietach odwotanie wizyty
powinno nastgpi¢ w pierwszej godzinie otwarcia kolejnego dnia roboczego.
Odwotanie wizyty winno nastgpi¢ w formie rozmowy telefonicznej,
wiadomosci sms pod numer 660681468 lub poprzez link przypominajgcy o
zaplanowanej wizycie.

4. W przypadku wykupienia pakietu pieciu spotkan (ptatnego z goéry), odwotanie
pozniej niz 6 godzin przed zaplanowanym terminem lub niestawienie sie na
wizyte traktowane bedzie jako wizyta odbyta.

5. Spodznienia przekraczajgce 20 minut, bez dodatkowej informaciji ze strony
pacjenta traktowane jest jako rezygnacja z wizyty i rozpatrywane jest jak
wizyta nieodwotana (§5 pkt 4). Po uptywie wyzej wymienionego czasu
terapeuta ma prawo przyjgc kolejnego pacjenta.

6. W przypadku dwukrotnego niestawienia sie w ustalonym terminie, podczas
rezerwacji kolejnego zabiegu Pacjent zobowigzany jest do zaptaty zadatku w
wysokosci 50% jego ceny, ktéry to przepada z chwilg niepojawienia sie w
umowionym czasie

§6

Organizacja i przebieg wizyty

1. W zwigzku z bezpieczehstwem pacjenta terapeuta nie wykonuje konsultacji
prowadzonych przez telefon. Konkretne pytania, szczegétowa opinia oraz
profilaktyka moze sie odby¢ wytgcznie podczas bezposredniej wizyty fizjoterapeuta-
pacjent.

2. W dzien poprzedzajgcy wizyte 24 godziny przed nig, otrzymujg Panstwo sms lub
telefon potwierdzajgcy zapisang wizyte. Prosimy aby na pierwsze spotkanie
przyby¢ 10 minut przed wizytg w celu odpowiedniego przygotowania sie do niej,
wypetnienia karty pacjenta i zapoznania sie z regulaminem. Pacjent zobowigzany
jest do przeczytania regulaminu Fizjo-Mat — przed pierwszg wizytg w celu
wyrazenia zgody na karcie pacjenta.

4. Spbznienia przekraczajgce 15minut, bez dodatkowej informaciji ze strony
pacjenta traktowane jest jako rezygnacja z wizyty i rozpatrywane jest jak wizyta
nieodwotana. Po uptywie wyzej wymienionego czasu terapeuta ma prawo przyjgc
kolejnego pacjenta.

5. Opfata za wizyte dokonywana jest gotéwka, kartg lub przelewem na konto Fizjo-
Mat: 72 1050 1344 1000 0090 6887 9361



6. W pierwszej kolejnosci odbywa sie wywiad, nastepnie badanie i przeglgdanie
wynikow badan. Kolejno planowana jest rehabilitacja, wskazéwki w formie zadan
domowych.

7. Czas trwania wizyty dobierany jest przez Fizjoterapeute i wynosi okoto

jednej godziny.

8. Do obowigzkow Pacjenta nalezy:

zapoznanie sie z regulaminem gabinetu,

zapoznanie sie z regulaminem gabinetu, wypetnienie i podpisanie Karty
Pacjenta oraz zwartych tam oswiadczen, przedstawienie aktualnego stanu
zdrowia oraz okazanie posiadanej dokumentacji medycznej lub skierowania
na zabiegi, jesli takie posiada,

informowanie Fizjoterapeuty o aktualnych i przebytych schorzeniach oraz
istniejgcych przeciwwskazaniach do rehabilitacji,

przestrzeganie zalecen Fizjoterapeuty dotyczacych terapii, zgtaszanie
Fizjoterapeucie wszelkich dolegliwosci i bolu pojawiajgcych sie podczas i po
zabiegu,

zgtaszanie sie na zabiegi w stroju sportowym, umozliwiajgcym tatwy dostep
do leczonych czesci ciata.

8. Rejestrujgc sie na wizyte Pacjent potwierdza zapoznanie sie z powyzszym
regulaminem i akceptuje jego tresc.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.01.2022



